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kozhaszna alapitvany
A Karpatikum Koézhaszni Alapitvany tartos kozérdeki céljai:

1. A karpat-medencei magyar kulturalis és természeti 6rokségek
népszertsitése, valamint széles nyilvanossag eldtti megjelenésének
tamogatasa.

2. Globalizal6do vilagunkban a magyarsaghoz kotodo értékek, termékek
(hungarikumok), hagyomanyok és tevékenységek regionalis szerepének
erdsitése, és ezaltal az emberek identitastudatanak novelése.

3. A magyarorszagi és a hataron tili nemzedékek és nemzetiségek
egymashoz valé kozeledésének, egymas mindennapi életével,
szokasvilagaval és helyi kultirajaval valé6 megismerésének eldsegitése.

4. A karpat-medencei kdzosségek természet- €s tarsadalombarat
¢letképének kialakitasaban valo részvétel.

5. A Karpat-medence eddig mind tarsadalmi, mind természeti szempontok
szerint feltaratlannak itélhetd, illetve kevéssé ismert, de turisztikai értékkel
rendelkez0 teriileteinek felkutatasa.

6. A Karpat-medencei falusi turizmus, az 6koturizmus €s a gyogyturizmus
népszersitése hazankban és hatarainkon kiviil - kiilonos tekintettel az
ifjasag korében.

7. Az idegenforgalom, turizmus teriiltén tudomanyos tevékenységet
folytato fels6foku oktatasi intézmények hatranyos helyzetii, magyar
nemzetiségl hallgatdinak tdmogatasa.

KERJUK, HOGY ADOJANAK 1 %-AVAL TAMOGASSA
CELJAINK HATEKONYABB MEGVALOSITASAT!

Adoszam: 18590070-1-10
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BEVEZETO GONDOLATOK

A Karpatikum Alapitvany munkdja sordn az egyik legfontosabb
kiildetésének tartja, hogy a mindennapokban elmaradottnak nevezett
kisrégiok fejlesztését elosegitse. Nagyon sok esetben a leghatranyosabb
helyzetlinek nevezett kistérségek vezetdi, vallalkozoi és lakosai nem IS
sejtik, nem is gondoljak, hogy milyen természeti és hagyomanyos
tarsadalmi értékekkel rendelkeznek és milyen élhetd jovot alakithatnak ki
a Karpat-medence egy kisebb szegletében.

A mai vilagban az uUgynevezett joléti tarsadalom megteremtése
lebeg a teriiletfejlesztok szeme el6tt, azonban célszerii tudatositani az
emberekben, hogy a természet megbecsiilésével lehet egyszerlien-
boldogan kis helyi tarsadalmakat €s ezzel 0sszhangban miikodo lokalis
gazdasagokat kiépiteni.

Alapitvanyunk tudomanyos eredményeket ismertetve a helyi
tarsadalmak ¢és gazdasagok felépitésében kivan segiteni, amely egy
hosszan tartd6 munka kezdeti fazisanak tekinthetd. Informacios
flizetiinkben a teriilet- és telepiilésmarketing alkalmazasat, a tematikus
turisztikai utak kiépitését és a helyi termékfejlesztés fontossagat mutatjuk
be, amelyek gyakorlati alkalmazasanak elterjesztése a jové kiemelt
feladata, kiilonos tekintettel a fiatalabb generaciok iranyaba.

A PROGRAM BEMUTATASA
A program, tevékenység indokoltsaga

Az orszag leghatranyosabb helyzetli vidékeinek (az ugynevezett 33 LHH-s
kistérségnek) tobbnyire igen gyengék a ,kiilvilaggal” vald kapcsolatai.
Ezeket a tarsadalmi-gazdasagi szempontbdl elmaradott vidéki térségeket
tobbnyire fizikailag 1is elzart, tarsadalmi értelemben bezarkdzott
kozosségek lakjak. A civil szektor is meglehetdsen inaktiv ezekben a
térségekben, igy indokolt kiilsé segitséggel aktivizalni 6ket, valamint
célszerli gyakorlat-orientéalt szakmai tdmpontokat adni szdmukra a teriilet-
¢s telepiilésfejlesztés teriiletén.

A program, tevékenység célja:

A program legfontosabb célja, hogy a Karpatikum Alapitvany altal
megalakitott ,,Megutjulunk ¢és Fejlesztiink Civil Halozatot” tovabb
bovitsiik és kisérleti jelleggel Magyarorszag leghatranyosabb helyzetii
kistérségeiben miihelymunkat szervezziink, ahol gyakorlat-orientalt



terliletfejlesztési ismeretek kozvetitésével a térségben miikodd civilek,
vallalkozasok ¢és dnkormanyzatok halozatokba valo integralodasat segitjiik
eld.

Roviden partnereink bevonasanak célja:

1. A Magyar Idegenforgalmi és Teriiletfejlesztési Egyesiilet, amely
négy hazai egyetem teriiletfejlesztést tanuld didkjainak (kistérségenként
20-30 hallgatdé) gyakorlati munkéjat koordindlja az adott négy
kistérségben. Kivald kapcsolati haloval rendelkeznek, igy a mithelymunka
szervezésekor nagy szamu célcsoportot érnek el. Tovabba meg kell
emliteni, hogy Dr. Csite Andrds és Dr. Németh Néandor munkajaval
jelentdés tudomanyos ¢és gyakorlati szakmai eredményeket tudunk
hasznositani. Az Egyesiilet a teriilet- és telepiilésmarketing és a helyi
termékfejlesztés ismertetésében lesz segitségiinkre.

2. A Kaptarké Természetvédelmi és Kulturdlis Egyesiilet a turizmus
teriiletén a tematikus utak kialakitdsdban tud hasznosithato tapasztalatokat
biztositani a mar megvaldsitott projektjeiknek kdszonhetden.

3. Természetesen a Karpatikum Alapitvany is sok eredménnyel kivan
hozzajarulni a sikeres munkahoz. A megujuld energiaforrasok ésszeri
hasznalata mellett a teleplilésmarketingben és a LEADER oktatasdban
elért eredményeket kivanjuk a munkankban felhasznalni. A munkat tobb
teriiletfejlesztd segiti, akik koziil kiemelkedik Dr. Patkoés Csaba, a
LEADER program kutatoja.

Vart eredmények és fenntarthatdsag:

Hosszu tavu egyitittmiikddés alakul ki, amely tovabbi tagokkal boviil.
Pontos szakmai és teriiletfejlesztési ismeretek és ezek alkalmazasa a
gyakorlati tevékenységek soran.

A rendszerszemlélet elsajatitasa, a kdrnyezettudatos életmod és fejlesztés
terjesztése.

A projekt népszerti lesz és egyre tobben alkalmazzak eredményeit.
Eljutunk az informacidés anyag segitségével 1500 tarsadalmi-gazdasagi
szereplohoz, s ezek koziil tobben csatlakoznak halézatunkhoz.

A halézat bovitésével (ami kiterjed a magan szférara is) tdmogatokat
nyeriink, akik kés6bbi programjainkban finanszirozoként is megjelennek.
Végezetiil hosszu tdvon a teriilet gyorsabb tlitemii fejlesztését érhetjiik el és
fenntarthatobb teriiletfejlesztést valosit meg a térség segitségiinkkel.



A PARTNERSEG

A partnerség az egyik leghatékonyabb modszere a helyi szintii
projektek megvaldsitasanak. Kisebb regionalis szinteken a partnerég egyre
szélesebb korti elfogadottsagnak orvend, és hatékonyabban is miikodik,
mint a magasabb szinteken, mivel a népesség sziikségleteit és igényeit
jobban kifejezi és megfogalmazza, hatékonyabban osztja el a forrasokat,
mélyebb a résztvevok elkotelezettsége, konnyebben tud irdnyt szabni a
panaszoknak, ¢s megtalalja a legjobb megoldasokat.

A partnerség folyamat, ¢és mint ilyen tervezési, -elinditési,
fejlesztési, megvalositasi €s érési  fazisbol 4ll, melyek altalaban
Osszeadddnak és egymas utan zajlanak. Egyetlen fazist sem lehet
kihagyni. Az id6, amelyet bdlcsen terveziink és mériink, pozitiv eréforras
lehet a helyi akcid szamara, vagy ellenkezd esetben, az idével valo
akadalyokkal teli versenyfutdssa valik. Meg kell tehat tervezni a projekt
hosszat, az indikatorokat, amelyek jelzik a fazisok k6zotti valtozast, és ha
kivanatos a projekt folyamatossaga, akkor megfeleld feltételeket kell
teremteni a fenntarthatdsag biztositasahoz.

Jo kapcsolatokat kell kialakitani a résztvevok kozott és meg kell
hatarozni az "eljatszando" szerepeiket is. Az Onfejiséget és a katonas
megnyilvanuldsokat el kell keriilni — ezek magas igényeket tamasztanak,
¢s csak keveset adnak. A partnerség nem automatikusan alakul ki attol,
hogy Osszegezziik a kiilonboz6 akaratokat. Altalaban bonyolult jatékka
valik, amelyben meg kell teremteni a bizalmat, a reciprocitast ¢és az
egylttmikodést, vagyis egyfajta partnerségi alaptokét. Ez megkivanja,
hogy megvaltoztassuk a hatalmi hierarchiat, a dominans és testiileti
poziciokat, és hogy a targyalast folyamatosan miik6dé dontéshozatali
modszerként alkalmazzuk.

A HALOZATOKROL ALTALABAN

»A haloézatok eldnye, hogy lehetdvé teszik az egyiittmiikodo
szervezetek szamara, hogy alacsony koltséggel férjenek hozza meglevo
specialis szolgaltatasokhoz, s megkonnyitik a cégek szdmara, hogy
elfoglaljak a helyiiket egy termelési rendszerben és viszonylag stabil
poziciojuk legyen.

A halozatok pontosan megadhato tagsaggal rendelkeznek, akik
egymassal 4ltalaban formalis szerzédéses kapcsolatban allnak. A
hal6zatban elsddleges a kooperacio, a verseny nem jelenik meg
markénsan.



A szervezetek kozotti egyiittmikodéseket tekintve az is
megallapithatd, hogy az egytittmiikddési kapcsolatok szorossaga, a kozos
tevékenység meghatarozdsa alapjan kiilonb6zd mélységli haldézatokrol
beszélhetliink, melyek kozott megtalalhatok az egyszerti szakmai
szervezeteket, szovetségeket 1étrehozo egylittmitkddési formaktol kezdve
a kozos marketing tevékenységet, vagy akar értékesités halozatot
muikddtetokon keresztiil egészen a kozos termelést végzokig szamos
kiilonb6z0 tipus.”

A halozat jellemzoi és elonyei

* Egyidejlileg tobb szerepld jelenléte a halozatban. Nem egy szervezet van
a rendszerben, hanem tobb, egymdssal nem hierarchikus kapcsolatban allo
szervezetek, vagy személyek a tagjai.

* A halozat szerepldi egyenrangu kapcsolatban 4llnak, annak ellenére,
hogy szerepeik, feladataik eltérdek. Ez a kapcsolat a kiilonbozdségek
egyenldségét jelenti. Ott van kapcsolat, ahol a kiilonbozdségek kiegészitik
egymast.

* A szereplok segitik, fejlesztik, és megvaltoztatjak a halézatot. Mindegyik
szerepld a maga viselkedésével alakithatja a halozatot.

* A halozat, eréforrds 6sszegzési mod. A halozat az erdk 6sszegzésének €s
koordinalasanak olyan korszeri moddja, amelyben a résztvevok ugy
sokszorozzdk meg  hatékonysagukat, hogy kozben  megdrzik
onallosagukat. A halozat sokkal inkabb a forrasok szervezésének eszkoze,
semmint egy modszer a tulajdon kezelésére

* Ha nehéz szerzddéssel iranyitani, kiillondsen fontos a halozat kialakitasa

* Helyi kapcsolatok. A helyi kapcsolatok hasznosak, amikor mas
halézatokat probalunk megkeresni

* Mindenki benne van. Mindenki potencidlis tagja egy halozatnak, ezért
érdemes figyelniink az alkalmazottak hal6zataira is

 Racionalitds €és spontan emberi egyiittmiikodés egyensulya. Keriiljiik a
tulzott racionalitast a halozati kapcsolatok keresésében és kialakitasaban!

A hdlozat lehetséges eredményei

» Er6forras tobbszorozés. Finanszirozhatova valnak olyan fejlesztések,
amelyeket kiilon-kiilon nem tudndnk megfizetni

+ Koltségesokkentés és koltségmegosztas. Nagyobb termeléssel, tobb
bevétellel tobb arura oszthatok szét az altalanos koltségek.

» Teljesebb korli szolgaltatas. A szolgaltatdsok kiegészithetik egymast,
komplex termékkeé, szolgaltatasi csomagga fejleszthetdok



* Nagyobb piaci vonzerd. A teljesebb szolgaltatds lehetévé teszi az
igényesebb vevok kielégitését

* Magasabb és biztosabb bevétel. Az elnyerhetd igényesebb piac és
nagyobb piaci részesedés tobb bevételt biztosit

* Olcsobb  beszerzés.  Egyiitt  vasarolva  nagyobb  tételben
arengedményekhez juthatunk

* Intenzivebb kommunikdci6. A  kapcsolatok rendszeresebbek,
szerevezettebbek, és fejleszthetok

« A kornyezet jobb megismerése. Az intenzivebb kapcsolatokban
kialakulo egyiittmiikddés soran a szellemi er6forrasaink is 6sszegez6dnek
* Gyorsabb innovacio. Intenzivebb kommunikacié — nagyobb bdlcsesség,
tudas. Erdforras tobbszorozés — tobb fejlesztési forrds, Igényesebb piac —
nagyobb kihivasok, Nagyobb kihivasok — 6sztonzObb légkdr motivacios
hataslanc mentén

* Szinergiahatds. Az egész, ami igy létrejon jelentésen tobb, mint az
Osszeadott részek Osszege. Ami létrejon, az (mindaddig nem létezd) 1j
mindség, amely az erdforrasok (tOke, tudas, kapcsolatok) ujfajta
kombinéci¢jabol fakad

Egyiittmiikodések intenzitasa és integraltsagi foka

A halézati egylittmiikodéseknek kiilonb6z0 intenzitasa van

A halozatok és az egyiittmiikodés intenzitdsat a kovetkezé skala mentén
szokasos mérni. A skala egyik végén vannak, az un. “lagy” halézatok, a
skala masik végén pedig az un. “kemény” haldzatok. A kettd kozotti
Iépcsofokok a kdvetkezok.

« Erdekképviselet. Amikor a cégek bizalma alacsony, kommunikacidjuk
szegényes €s a halozat alacsony komplexitassal bir, akkor azok csak ipari
érdekképviseletbe tomoriilnek.

» K6z0s akciocsoport. Fejlettebb és halozat irdnydba mutat, amikor k6zos
akciocsoportokat alkotnak.

* Konzorcium. Fejlettebb, amikor iddszakos konzorciumokat alkotnak
valamely k6z0s projektek kapcsan.

» Két cég stratégiai partnerkapcsolata. Még fejlettebb az, amikor két cég
alkot stratégiai partnerkapcsolatot, ekkor ko6zos, hosszu tava érdekeik
mentén, kozdsen hosszu tavon koordindljak magatartasukat

» Tobb cég stratégiai partnerkapcsolata. A legkeményebb halozatnak azt
tekintik, amikor mar haromnal tobb cég alkot stratégiai partnerkapcsolatot.
Az egylittmiikodésekben a kozos tevékenységek integraltsagi foka is
kiilonbozd lehet.



A TERULET- ES TELEPULESMARKETING

A kistérségi fejlesztések sikerességét nagymértékben tudna
novelni, ha a mikrorégioban ténykedd szakemberek kelld ismeretekkel
rendelkeznének a régio- és telepiilésmarketing szakteriiletén. Ez a
tanulmany Dr. Kozma Gabor (a téma egyik legelismertebb hazai
képviselje) munkéja alapjan keriil bemutatasra és a fontosabb elméleti s
gyakorlati 1épéseket jeleniti meg.

Bevezetés

A terlilet- ¢és telepiilésmarketing (azon beliil is elsdsorban a
varosmarketing) szélesebb korli értelmezése gondolatanak az elterjesztése
az Ashworth - Voogd angol - holland szerzéparos, a Groningeni Egyetem
oktatdi nevéhez fuzdédik. Egy maig is elfogadott definiciot fogalmaztak
meg a varosmarketinget illetden: ,,Az a folyamat, amelynek soréan a teriilet
hatékony gazdasagi ¢és tarsadalmi miikodése érdekében a lehetd
legszorosabb kapcsolatot alakitanak ki a megcélzott csoportok igényei €s a
varosi tevékenységek kozott”

Bevezetésként  célszerli roviden vazolni a teriilet- ¢és
teleplilésmarketing 1ényegét. A kutatok véleménye szerint a varost (illetve
az egy¢b terlileti egységeket) egy olyan ,terméknek” kell tekinteni (mint
termék természetesen kiilonbozik a hagyomanyos fogyasztasi cikkektol),
amelyet a piacon értékesiteni akarnak. Az eladasnak azonban csak akkor
van igazan értelme, ha meghatarozzak azokat a célcsoportokat, akik - mint
fogyasztok - figyelembe vehetok.

A teriilet- €s telepiilésmarketing esetében harom nagy célcsoport
kiilonitheto el, amelyek természetesen tovabbi alcsoportokra bonthatdak:

- gazdasdgi élet szerepldi: az 6nkormanyzatnak torekednie kell a mar ott
miikodd vallalatok tovabbi fejlddésének eldsegitésére, a kisvallalkozasok
beinduldsanak tamogatéasara és 01j cégek csabitasara,

- turistdk: az Onkormanyzatnak torekednie kell az odalatogatd turistdk
elégedettségének biztositasara és 0j turistdk vonzasara,

- lakossdg: az Onkormanyzatnak torekednie kell a helyi népesség
elégedettségének a fokozéasara és a telepiilés szempontjabol hasznot hozo
lakossagi csoportok vonzasara.

Osszességében a teriilet- és telepiilésmarketing alapvetden azokat a
tevékenységeket foglalja magaban, amelyek a célcsoportok korében a
fentiekben vézolt feladatok megvalositasat segitik eld. Mindezek révén
végsd soron arra torekszik, hogy biztositsa a helyi lakossag
¢letszinvonalanak és otthon-érzetének az emelkedését.



A teriilet- és telepiilésmarketinget nem lehet ugy kezelni, mint egy
linedris, ¢s igy valamikor befejez0dd tevékenységet, hanem egy spiralis
jellegli folyamatként kell kezelni, amely idér6l idére egyre magasabb
szintet ér el. Ennek sordn 10 jelentds dsszetevd kiilonboztethetd meg:

- keresletorientaltsdg  (fogyaszto-orientaltsag), amely valamennyi
tevékenység meghatarozé tényezoje;

- kommunikéci6, amely minden kiviilre és beliilre iranyuld cserefolyamat
vezérfonalat képezi;

- konszenzus, amely a prioritdsok és megteendd lépések eldfeltételét
alkotja;

- koordinacid, amely az er0k egységesitését jelenti;

- kooperacié, amely szinergiak szabadda tételében jatszik fontos szerepet;
- kreativitas, amely a meggyokeresedett strukturak széttorését és innovativ
Iépések meghozatalat foglalja magéaban;

- koncepcio, amely a célok vildgos megfogalmazasara és egy jol szervezett
végrehajtasra terjed ki,

- kampany, amely az intézkedések hétkoznapi nyelvre torténd leforditasa
szempontjabol jelentds;

- kontinuitas (folyamatossag), amely egy hosszl ideig kovetett stratégiat
jelent;

- kontrol (ellen6érzés), melynek értelmében sziikséges a megtett 1épések
eredményességének allando vizsgélata.

A teriilet- és telepiilésmarketing szakaszai
1. A fejlesztést megalapozo6 elméleti vizsgalatok

A terlilet- és teleplilésmarketing els6 fontos szakasza mindazon
elméleti kutatasok elvégzése, amelyek alapjat képezhetik a tényleges
fejlesztéseknek, valamint a kommunikdcids munkanak. Az elméleti
vizsgalatok négy részbdl allnak (1. dbra): elemezni kell a teriilet
adottsagait (helyzetelemzés), majd erre alapozva ki kell vélasztani a
kovetendd marketing-politikat, és végiil meg kell hatirozni mindazon
csoportokat, amelyeket az adott teriiletre kivannak csabitani (piac-
szegmentacio), valamint ezzel parhuzamosan ki kell jelolni a fejlesztési
prioritasokat, illetve fejlesztési terveket kell elkésziteni.
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Helyzetelemzés

¥

A megfeleld marketing-
politika kivalasztasa

Fejlesztési prioritisok
Piac-szegmenticid | »  meghatarozasa, tervek
elkészitése

1. dbra: Az elméleti vizsgdlatok egyes részeinek egymdshoz valé viszonya

1.1. A helyzetelemzés

Az elsé igen fontos feladat a teriileti egység belsé ¢€s kiilsd
kornyezetének az elemzése. A mddszer az {izleti menedzsment vildgaban
keletkezett, ahol az elemzés arra torekedett, hogy egyrészt feltarja azon
kiils6 lehetOségeket és veszélyeket, amelyek befolyasolhatjak a vallalat
jOvojét, és ebbdl kiindulva az adott koriilmények kozott hasznalhato
Iépéseket javasoljon. Masrészt a vallalat erdsségeinek és gyengeségeinek
vizsgalata azt a célt szolgalta, hogy kihangsulyozza a cég szdmara
hasznosnak tiing stratégiakat.

A teriilet- és telepiilésmarketing vonatkozasaban a belsé ¢€s kiilsd
kornyezet kozotti alapvetd kiilonbség az Onkormanyzat beavatkozasi
lehetdségeiben rejlik. A belsd kdrnyezet azon adottsagokat, erdsségeket €s
gyengeségeket foglalja magiban, amelyeknek a fejlddését az
Oonkorményzat - bizonyos hatarok kozott - képes befolydsolni, mig a kiilsé
kornyezet azokat a teriileti egység szamara lehetdségeket rejtd é€s
veszélyeket megtestesitdé folyamatokat jelenti, amelyek iranyitasa,
szabalyozésa kiviil esik az 6nkormanyzat hataskorén.

A helyzetelemzés négy alkotoelemével kapcsolatban az
onkormanyzatoknak az alabbi médokon kell reagalni:

- épiteni az erdsségekre;

- felszamolni a gyengeségeket;

- kihasznalni a lehetdségeket;

- mérsékelni a veszélyek hatdsat.

A vizsgalatok elvégzésére alapvetden két formaban nyilik
lehetdség. Az elsddleges kutatas keretében terepen végzett felmérések és
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személyes  interjuk  elkészitésére,  kérddives  felmérések  és
mihelybeszélgetések (workshopok) megszervezésére is sor keriil. Ez
természetesen nagyobb koltségeket igényel, ugyanakkor csak igy valik
lehetdvé az érintettek véleményének a megismerése, amely mind a
szubjektiv benyomasok feltarasa, mind a fejlesztési tervek kidolgozasa
szempontjabol nélkiilozhetetlen.

A masodlagos kutatds a mar meglévé adatok Osszegyiijtését,
elemzését és tovabbi feldolgozasat foglalja magaban. Ezen moddszer
elonyét képezi az olcsdsag €s a gyorsasag, hatranyai kozott ugyanakkor
azt lehet megemliteni, hogy az igy megszerzett informacidkat nem mindig
lehet kozvetleniil az adott célra felhasznalni.

A Dbelsé kornyezet vizsgalata alapvetden két részre oszthato.
Egyrészt elemezni kell a teriilet objektiv adottsagait, amely kategoriaba
tartozik a kornyezet, az infrastruktara (példaul az egészségiigyi ellatés, a
szallodai kapacitas, az lizlethalozat fejlettsége stb.) és a termelés soran
felhasznalasra keriilé inputok (példaul f6ld, munkaerd, toke) allapota, a
jelenlegi gazdasagi szerkezet (agazatok, vallalati formak, vallalatok
nagysaga), a demografiai helyzet (példaul a népesség kor és nem szerinti
megoszlasa), valamint a tarsadalom altalanos elégedettségét befolyasold
tényezok (példaul kozbiztonsdg, kikapcsolodasi lehetdségek) csoportja.
Vizsgalni kell a teriilet- ¢és telepiilésmarketing teriiletén dolgozo
szervezetek, azon beliil is elsésorban az Onkormanyzat munkajat:
mennyire volt az hatékony az elmult idészakban, milyen mértékben
segitette el0 a célok megvaldsulasat.

Masrészt tobb szempontbol is igen fontosak a potencidlis
célcsoportok ¢és a 1étezd hasznalok korében elvégzett kérddives
felmérések, amelyek a szubjektiv adottsagok feltarasat célozzak meg.
Ennek keretében harom teriiletre kell nagyobb figyelmet forditani:

- milyen forrasokbol szerzik be az egyes célcsoportok a dontéseik
soran felhasznalt informacidkat, és milyen mértékben biznak meg az egyes
informacioforrasokban;

- milyen jelentdséget tulajdonitanak a célcsoportok az egyes
telepit6tényezoknek;

- mi a véleménye az egyes célcsoportoknak az adott teriileti
egységrol (ez utobbi keretében nagyjabol ugyanazokat a teriileteket kell
elemezni, mint az objektiv adottsdgok vizsgalata soran).

A Kkiilsé6 kornyezet vizsgalata soran azokat a lehetdségeket és
veszélyeket is magukban foglaldo folyamatokat kell feltarni, amelyek
befolyasolasa kiviil esik a helyi Onkorméanyzat hatadskorén. Ennek
keretében elemezni kell a legfontosabb hazai és nemzetkozi gazdasagi,
tarsadalmi és politikai trendeket, amely vizsgéalat tobbek kozott az alabbi
teriileteket foglalja magéban:
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- milyen jelleg fejlodés varhato a gazdasag kiilonbozd
szektoraiban;

- melyek a tarsadalmi fejlodés legfontosabb irdnyai (példaul a
fogyasztdi magatartas teriiletén napjainkban egy kornyezettudatosabb
szemlélet kialakuldsa figyelhetd meg; nagyobb figyelmet kap az
¢letmindség, mint telepitdtényezd).

Meg kell vizsgalni a jelenlegi és jovObeli versenytarsak helyzetét:
mit tudnak Ok felajdnlani, mely teriileteken rendelkeznek jobb, illetve
rosszabb adottsagokkal, mely terliletekre koncentraljadk elsdsorban a
figyelmiiket (tapasztalataim szerint az eddig késziilt magyarorszagi
elemzések jelentds része erre a teriiletre igen kevés forditott).

A harmadik elemzésre keriild témakor az adott teriilet foldrajzi
fekvése: kozponti vagy periférialis elhelyezkedésti, ez a tény elonyt vagy
hatranyt jelent; hol futnak a legfontosabb kozlekedési folyosok, tud-e
rajuk csatlakozni az illet6 teriilet stb. Végiil, de nem utols6 sorban a kiilsd
kornyezet feltarasa soran vizsgélat ala kell venni a kdzponti kormanyzat
politikdjat is: melyek a legfontosabb vezérvonalak, iranyelvek,
preferencidk, és ezek kedvezdek vagy kedvezOtlenek az adott teriilet
szempontjabol.

A kiilsé kornyezet elemzése soran a lehetdségeket €s veszélyeket
kiilonb6zd szempontok alapjan kell értékelni. Vizsgalni kell, mekkora az
es¢lye a megvalosuldsuknak, és fel kell tarni, hogy realizal6édasuk esetén
mekkora hasznot, illetve kart okozhatnak az adott helynek.

Osszességében lemondhatd, hogy a helyzetelemzés sordn a belsd
¢és kiils0 kornyezet egyes elemeit részletes elemzés targyava kell tenni,
tény- ¢s adatszerii megfogalmazasra kell torekedni. A fontosabb
eredményeket célszerli roviditett, tablazatos formaban is Osszefoglalni (az
angol Strengths - erés pontok, Weaknesses - gyenge pontok, Opportunities
- lehetdségek, Threaths - veszélyek szavak alapjan ezt nevezik SWOT-
elemzésnek).

1.2. Az onkormanyzatok dltal kovetheté marketingpolitika

A SWOT-elemzés eredményeinek alapjan az Onkormanyzatok
négy lehetséges marketingpolitika kozott valaszthatnak.

A Kkonszolidaciéos politikat azon Onkormanyzatok folytatjak,
amelyek kiemelkedd adottsdgokkal és megfeleld szdmu fogyasztoval
rendelkeznek, és a kozeli jovoben nem kell kiilonosebb tarsadalmi-
gazdasagi-szocialis problémaval szembenézniik. A minéségfejleszto
politika esetében az Onkormanyzatoknak (példaul egy 1j versenytars
feltinése miatt) a létezd fogyasztok megtartasa érdekében is jelentOs
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beruhazéasokat kell végrehajtani (ez els6sorban az elavult adottsdgokkal
rendelkezd varosok szamara ajanlatos).

Az expanzios politika 0j fogyasztokat akar megnyerni a mar 1étezd
kedvezd adottsagok szamara (példaul a jelentds torténelmi emlékekkel, de
viszonylag kevés latogatoval rendelkezd varosok). A legambiciézusabb
stratégia a  diverzifikaciés politika, amelynek keretében az
onkormanyzatok egyszerre torekednek az adottsdgok fejlesztésére illetve
uj fogyasztok vonzésara.

1.3. A piac-szegmentdcio

A kordbban  emlitett elemzésekkel parhuzamosan az
onkormanyzatnak sziikséges elvégeznie a piac vizsgalatat: el kell
dontenie, kiket akar vonzani. Ennek keretében harom kiilonb6zd piac-
szegmentacios stratégia kozott lehet valasztani, amelyek eldnyokkel és
hatranyokkal is rendelkeznek (2. abra).

SZEGMENTACIOS STRATEGIA

v v
A piac egészére iranyul A piac egy szegmensére
iranyul
l v v o .
Szegmentaciot nem Szegmentaciot vesz A szegmentacios politika
vesz figyelembe figyelembe kidolgozasa
v b
. s r = s r
Differenciilatlan Differencialt

X ; Koncentralt marketing
marketing marketing

2. abra: A szegmentdcios stratégiak tipusai

A differencidlatlan  szegmentacids  stratégia  esetén az
onkormanyzat nem veszi figyelembe a potencialis fogyasztok kozotti
kiilonbségeket, az egyes csoportokat azonos modon kezeli, és olyan
stratégiat folytat, amely a legszélesebb rétegek figyelmének a felkeltésére
alkalmas. Ez a megkdzelités alacsonyabb kiadasokkal jar (példaul nem
kell részletes piackutatast folytatni), de magaban hordozza annak
vesz€lyét, hogy a teriilet az egyik célcsoporton beliil sem tud szilard
poziciora szert tenni.
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A differencialt szegmentdcios stratégia soran az dnkormanyzat mar
kivalaszt bizonyos célcsoportokat, és elsdsorban rajuk fordit nagyobb
figyelmet. Ez alkalmas arra, hogy a teriilet az egyes célcsoportokon beliil
jelentésen megerdsitse helyzetét, ugyanakkor a koltségek nagymértéki
emelkedését vonja maga utan (példaul az egyes célcsoportok szamara
specialis létesitményeket kell kialakitani, méas-mas reklamkampanyt kell
folytatni).

A koncentralt szegmentacios stratégia keretében az dnkormanyzat
csak egy-két célcsoportra koncentral, és ezeket probalja meg a teriiletre
csabitani. A célcsoportok jo kivalasztdsa esetén ez a stratégia jelentds
sikerrel jarhat, ugyanakkor ebben az esetben a legnagyobb a kudarc
lehetdsége. A kiils6 kornyezetben bekovetkezett hirtelen valtozasok
(példaul 1j vetélytars feltiinése, a célcsoportok igényeinek gyors valtozasa,
varatlan politikai események) veszélybe sodorhatjdk az egész
marketingpolitika jovojét.

1.4. A fejlesztési prioritasok meghatdrozdsa, tervek elkészitése

Az elméleti jellegli vizsgalatok sordn a piac-szegmentacidval
parhuzamosan kertil sor a fejlesztési prioritasok kijelolésére, és az ezekhez
kapcsolodo tervek elkészitésére. Ennek keretében az Onkormanyzatnak
nagymértékben tamaszkodnia kell a SWOT-elemzés eredményeire, &s
azokra a tertiletekre kell koncentralnia, amelyek a teriilet igazi erdsségeit
jelentik (nem csak abszolut értelemben, hanem a vetélytarsakkal vald
Osszehasonlitdsban is), és a kiils0 kornyezet helyzete is tdmogatja a
fejlodést.

2. A termékfejlesztés

A teriilet- és telepiilésmarketing kdvetkezd igen fontos alkotdeleme
a termékfejlesztés, amelynek keretében az adott teriileti egység
adottsagainak, az altala kinalt lehetdségeknek a fejlesztésére keriil sor
annak érdekében, hogy minél nagyobb mértékben tudja kiclégiteni a
megcélzott csoportok igényeit. Ennek sordn az 6nkormanyzatok és az ezen
a teriileten tevékenykedd egyéb szervezetek négy nagyobb kérdéskorre
koncentralhatnak, szerepiik azonban az egyes teriiletek esetén
természetesen igen eltérd jellegii:

- biztositaniuk kell a fejlddéshez sziikséges infrastrukturat;

- meg kell teremteniiik a megfeleld intézményi hatteret;

- részt kell vallalniuk kiilonb6z6 rendezvények megszervezésében;

- vonzo telepiilésképet kell kialakitaniuk.
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2.1. Az infrastruktiurafejlesztés, mint a termékfejlesztés része

Az infrastruktirafejlesztés keretében az Onkormanyzatoknak két
teriiletre kell elsdsorban koncentralniuk: létre kell hozniuk a fejlodés
szellemi (human infrastruktara) és targyi (anyagi infrastruktura) alapjait.

Az elobbi vonatkozasaban az Onkormanyzatoknak kiillonb6zo
lehetdségeik vannak. Egyrészt fel tudjak haszndlni a mar 1étezo
nemzetkozi kapcsolatokat. Ezek fontossaganak hatterében
Magyarorszagon példaul az all, hogy a rendszervaltas kovetkeztében a
hazai 6nkormanyzatoknak sok olyan problémaval kellett (és kell még ma
1s) megkiizdeniiik, amelyek a korabbiakban teljesen ismeretlenek voltak.
Ennek kovetkeztében a nagyobb ismeretanyaggal rendelkezd nyugat-
eurdpai €s észak-amerikai varosokkal, illetve a tobbé-kevésbé hasonld
nehézségekkel kiiszk6ddé  kozép-eurdpai telepiilésekkel — folytatott
targyalasok, az Onkormanyzati szakemberek kolcsonds latogatasai sok
tapasztalat atvételét tették (€s teszik) lehetdve.

Masrészt az dnkormanyzatoknak jo kapcsolatot kell kialakitani a
tertiletiikon miikodo felsGoktatasi €s kutatasi intézményekkel, tamogatniuk
kell a képzési struktira szélesitését, az 10 karok beinduldsat. Ennek
érdekében ingyenes ingatlanatadassal segithetik az intézmények
megalapitasat, bovitését, lakasokat vasarolhatnak az oktatok €s a kutatok
részére, illetve sajat maguk is megvaldsithatnak bizonyos beruhdzéasokat.

Az anyagi infrastruktura terliletén a legfontosabb feladat, és
egyben minden célcsoport korében végzendd tovabbi munka sikerének
elofeltétele az egyes teriiletek megkozelithetoségének a javitasa.

Elsésorban az induld kis- és kozépvallalkozasok tevékenységének
elosegitését tekinti fontosnak az inkubdtorhdzak intézménye. Ezek
kialakitasanak hatterében az 4ll, hogy a kezd6 vallalkozok miikodésiik elsd
n¢hany évében a legsebezhetdbbek (tOkehiany, szaktudas hianya), igy
ekkor szorulnak ré leginkabb az anyagi és szellemi tamogatasra. Ennek
szellemében az inkubatorhdzakba bekoltozd vallalkozok szamara a
legtobb esetben a piacindl alacsonyabb é4ron biztositjak a sziikséges
ingatlant (példaul irodahelyiségek formdjaban), lehetdségiik van
onkoltségi aron kiilonbozd szolgaltatasok (fénymasolas, fax-kiildés)
hasznalatara, emellett igénybe vehetik az objektum 4ltal kinalt
szaktandcsadast (példaul adozéasi, vam- és marketingiigyekben) is. Ez a
kedvezményezett helyzet azonban csak bizonyos ideig tart, és a
vallalkozas megerdsddése utan ki kell koltozni az objektumbol.
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2.2. Az intézményi hdttér megteremtése

A megfeleld intézményi hattér kialakitasa két tertiletre terjed ki. Az
els6 igen fontos feladat, hogy az Onkormanyzat a sajat kebelén beliil
alakitsa ki a sziikséges feltételeket, amely két dolgot foglal magaban.
Egyrészt a hivatalon beliil kell létrehozni azokat a szervezeti egységeket,
amelyek céliranyosan ezzel a feladattal foglalkoznak. Ennek soran
célszeri a terlilet- és telepiilésmarketinggel foglalkozd személyeket
(példaul a lakossaggal valo kapcsolattartasért, az idegenforgalomért feleld
alkalmazottak) egy csoportba 0sszevonni, és adott esetben - tekintettel a
tertilet kiemelt szerepére - kozvetleniil a polgarmester (megyék esetében a
kozgytilés elnoke) iranyitdsa ala rendelni. A szervezettel szembeni
legfontosabb igény a gyorsasag: példaul a gazdasagfejlesztés esetében a
teljes egyeztetései, dontéshozatali, engedélyezési és kivitelezési id6 a
befektetd igényei szerinti legrovidebb idore szoritkozzon, mivel a késés
szamara egyenld lehet a piacvesztéssel.

A masik fontos feladat a teriileti egységek eladdsdban fontos
szerepet jatszo allami, magan €s non-profit szféraba tartozo szervezetek
(ez utébbiba sorolhatoak példaul az egyetemek és a civil szervezddések)
kozotti hatékony egylittmiikodés kialakitasa, a kozos munka (angol
elnevezéssel public-private partnership - roviditve PPP) alapjainak a
megteremtese.

2.3. A rendezvények, mint a termékfejlesztés részei

A termékfejlesztés kovetkezd elemét képezik a kiilonbozo
rendezvények, események, amelyeknek a fontossdga, népszerlisége az
utobbi idOkben jelentds mértékben megndtt. Ennek hatterében az 4all, hogy
napjainkban ndvekszik a tdrsadalmi igény az olyan révid idétartamu,
értelmes kikapcsolddasi lehetdségek irant, amelyek konnyen elérhetdek,
rugalmasak ¢és az eltérd érdeklddésii emberek elvarasainak a kielégitésére
alkalmasak, ugyanakkor az Onkorményzatoknak, mint a befogado
teriiletek gazdainak is tobbféle elonyt jelentenek. Ebbdl a szempontbdl
napjainkban a legambiciézusabbak az egykori iparvidékek varosai,
amelyek - a dezindusztrializaci6 karos kovetkezményeitdl (a
munkanélkiiliség emelkedése, elhagyott ipartelepek) szenvedve - ezekben
a rendezvényekben latjak a multtal valo szakitas egyik leghatarozottabb
formajat, és igy a felemelkedés egyik lehetdségét.

17



2.4. Az épitészet felhaszndldsa a teriilet- és telepiilésmarketingben

A termékfejlesztés keretében igen nagy jelent6ségli egy olyan
épitészeti arculat kialakitdsa, amely képes kiemelni az adott teriileti
egységet (elsdsorban a telepiiléseket, azon beliil is foleg a varosokat) a
versenytarsak sorabol. Az dnkormanyzatok szamara erre alapvetden két ut
kinalkozik:

Az onkormanyzatok szdmara az egyik lehetOséget az jelenti, hogy
a napjainkban vilagszerte egyre inkabb teret hoditdé posztmodernizmus
elveit kovetve a kozéppontba allitjak az Gjszerliséget €s a modernséget, €s
igy biztositjak a varatlansagot és a hatasossagot.

A teleplilések szamara a masik lehetdséget az épitészeti mult
emlékeinek megfeleld hasznalata, az u.n. Orokségi tervezés (heritage
planning) jelenti.

3. A kommunikacids tevékenység

A kommunikacids tevékenységet két részre lehet osztani. Egyrészt
meg kell tervezni egy olyan arculatot, illetve ezt megtestesitd lizenetet,
amely képes meggydzni az egyes célcsoportokat az adott teriilet
elényeirdl, masrészt ezt az lizenetet minél hatékonyabb modon el kell
juttatni a piac résztvevoihez. Mind a két rész alapvetd feladata egy olyan
egyedi termék-kép kialakitdsa, amely kiilonbozik a versenytarsakétol.

3.1. Az iizenet tartalmanak meghatarozdsa

Az Osszeallitott lizenet tartalmaval kapcsolatban tobb feltétel is
létezik, amelyek teljesiilése a kommunikacidés tevékenység sikerének
elofeltételét jelenti:

- Az lizenetnek valdsaghiinek kell lennie: ha az dnkormanyzat a
valodi helyzetnél szebb képet probdl meg magarol terjeszteni, igen nagy a
csalédas esélye. Ez az elvards ugyanakkor felveti a minél gyakoribb
aktualizalds sziikségességét: a varosok, megyék, régiok allando
versenyében a siker reményében csak korlatozottan lehet a két-harom
évvel korabban kialakitott iizenettel részt venni.

- Az lizenetnek hihetdnek kell lennie: nem allhat tilsdgosan messze
a teriiletrdl kialakult benyomdasoktol, érzelmektdl, és ez ismételten felveti
a célcsoportok korében uralkodd nézetek, benyomdsok vizsgalatanak és
megismerésének a fontossagat.

- Az lizenetnek egyszeriinek kell lennie: ha egy teriilet tal sok
lizenetet probal meg terjeszteni, az zavarhoz vezet.
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- Az lizenetnek vonzerdvel kell rendelkezni: meg kell magyaraznia,
miért érdemes az adott telepiilésen élni, ott beruhazni, az adott telepiilést
meglatogatni.

- Az lizenetnek megkiilonboztetd jelleglinek kell lennie: ki kell
emelnie az adott teriiletet a versenytarsak sorabol.

3.2. Az iizenet terjesztése

Az 6nkormanyzatok, illetve a kommunikaciés munkat végzo egyéb
szervezetek kiilonbozd eszkdzoket hasznalhatnak a megtervezett iizenet
fogyasztokhoz torténd eljuttatasara:

- hirdetések;

- direkt marketing;

- INTERNET;

- kiadvanyok, brosurak;

- Public Relations.

A legnépszerlibb ¢és leglatvanyosabb modszert a hirdetések
jelentik, amelyekkel kapcsolatban tobb eldnyt és hatranyt is meg lehet
emliteni. Az elébbiek kozé tartozik, hogy a hirdetések lehetévé teszik az
lizenet tObbszori ismétlését, a vetélytarsak iizeneteinek Osszehasonlitasat,
valamint nagyszamu, foldrajzilag szétszort fogyasztd elérését. Emellett
szintén az elonydk kozott lehet emliteni, hogy személytelenek, nem
zavardak ¢és tolakoddak: a fogyasztdé nem érzi kotelességének a
valaszadast.

A hirdetések hatranyai koz¢é sorolhato, hogy a reklamok 6z6nében
nehezen megkiilonboztethetéek, alkalmazasuk révén nehéz azonnali
reagalast kivaltani a célcsoportokbol, ¢és igy igen bonyolult
hatékonysaguknak/eredményességiiknek a mérése. Emellett azt is meg
lehet emliteni, hogy a ,,fizetett” jelleg miatt a hitelességiik is kisebb, mint
az egyéb kommunikacids eszkozoknek.

Az lizenet tartalma eljuttatasanak kovetkez6 modszere a direkt
marketing, amelynek keretében kozvetlen leveleket, kiadvanyokat
kiildenek a megcélzott csoportoknak, illetve személyesen vagy telefonon
keresik fel oket. Az idegenforgalomban igen gyakori, hogy a
turistaligynokségek megkeresik az eljovendd hazasulokat, és specilis
naszut-kedvezményt kindlnak fel nekik, a kiilonb6z6 befektetés-
Osztonzéssel  foglalkozd  szervezetek pedig gazdasigi jellegli
kiadvanyokkal ,,bombazzak™ azon cégeket, akikkel kapcsolatban iizem-
attelepitési hirek jelennek meg a sajtoban.

A modszer eldnyei kozé tartozik, hogy csak azon csoportoknak
megy az iizenet, akik ténylegesen is a célcsoportok koz¢é sorolhatoak, €s az
lizenet tartalma az ¢ igényeik szerint alakithatd. Az érdekl6ddk gyorsan
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kapcsolatba tudnak 1épni a kezdeményezd szervezettel (példaul tovabbi
kérdéseket tehetnek fel), és igy jol mérhetd a siker, illetve a kudarc. A
modszer ellen sz6l dragasaga, illetve az a tény, hogy sokan molesztalasnak
foghatjak fel.

A technika fejlédésének kovetkeztében napjainkban mar az
INTERNET is bekertiilt azon lehetdségek tdboraba, amelyek segitségével
az Onkormanyzatok terjeszteni tudjdk a kialakitott iizenetet. A modszer
elonyei kozé tartozik olcsosaga, gyors kezelhetdsége, informacio-
gazdagsaga (hatalmas mennyiségli anyagot lehet az érdekloddk elé tarni)
és a kétoldali kommunikaciot is lehetéveé tevo jellege.

A tobbi eszkozzel szemben funkcidja tehdt nem csak az
ismeretanyag tovabbitdsa, hanem a célcsoportok ¢és a kiilonbozo
onkormanyzati intézmények kozotti kapcsolat biztositasa. Mindezeket
felismerve az elmult idészakban egyre tobb magyarorszagi dnkormanyzat
hozta Iétre sajat web-oldalat, amelyeken mind az aktualis, mind a
potencialis célcsoportok sok hasznos informaciot taldlhatnak az adott
teriilet életérdl, ezek ugyanakkor a masodik funkciot még alig tudjak
biztositani.

Az egyes onkormanyzatok INTERNET-en torténd megjelenésével
kapcsolatban az alabbi fontosabb elvarasok fogalmazhatok meg:

- konnyti elérhetéség: az adott teriileti egység web-oldalat minél
egyszeriibben meg lehessen nyitni - www.terlileti egység neve.hu;

- tobbnyelviiség: a web-oldalon kdzolt informéciok a magyar nyelv
mellett mas idegen nyelveken (fleg angol ¢és német) is elérhetdek
legyenek, ¢és ezeket a lehetdségeket célszeri rogton a kezddlapon
felkinalni a hasznaloknak;

- interaktivitds: a latogatonak legyen lehetdsége arra, hogy
feltehesse kérdéseit, gyorsan kapcsolatba keriiljon az adott teriilet
vezetdivel, illetékes személyeivel (ez tulajdonképpen a masodik funkciot
szolgalja);

- aktualitds: alapvetd elvaras a honlap bizonyos id0kdzonként
(hetente/havonta) torténd frissitése;

- konnyli kezelhetdség, jo elrendezés: a nyitdlap funkcidk szerint
csoportositva kindlja fel a hasznalonak a tovabblépés kiilonbozo
lehetdségeit (példaul az idegenforgalomra koncentrald telepiilések esetén
célszerli felsorolni az elérhetd szallashelyeket);

- segitségnyujtas: a nyitdlap biztositsa a keresés €s a segitség
funkciokat.

Az tlzenetek eljuttatdsanak negyedik lehetdségét a kiilonbozo
kiadvanyok, brosuriak képezik, amelyek szintén az Onkormanyzatok
kedvelt kommunikécids eszkozei k6zé sorolhatdak (szereplik - mint mar
kordbban utaltam r4 - sokkal nagyobb, mint a fogyasztasi cikkek
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marketingje esetében). A kiadvanyoknak kiilonb6zd tipusait lehet
elkiiloniteni.

A hosszabb tajékozaté anyagok tobb ¢évig is haszndlatban
maradnak, tartalmilag foleg a szoveg dominal, és csak igen kevés abra
talalhatdé bennilk. A szines brosurdk elsdsorban a célcsoportok
figyelmének felkeltésére alkalmasak: kivald mindségl papirra késziilnek,
a szines képek és grafikus abrazolasok oOtletes variaciojat tartalmazzak,
szoveg igen kevés talalhatd benniik (a szoveget igyekeznek abrakkal,
grafikonokkal helyettesiteni). Ezek altalaban egy-két évig hasznalatosak,
majd sziikséges a megljitasuk, aktualizalasuk.

A harmadik tipusba tartoznak az adatlapok, amelyeknél egy k6zos
boritd létezik, €s ebbe helyezik bele az adott célcsoport igényeinek
megfeleld informéciokat tartalmaz6 lapokat. Legfontosabb eldonye a
cserélhetdség, amelynek kovetkeztében tartalmat rendkiviil gyorsan lehet
aktualizalni, a megcélzott csoport elvarasainak megfelelden alakitani.

A kommunikacios tevékenység utolsd6 formajat a PR (Public
Relations) munka jelenti, amely a vallalatok miikddésének mar hossza
ideje része, és az 1970-es évek végétdl fokozatosan atkertilt a teriilet- és
teleptilésmarketingbe is. A Public Relations azon tevékenységeket foglalja
magaba, amelyek célja az egyének, szervezetek és kornyezetiik kozotti -
kolesonds elonyokon alapuld - kommunikacidos kapcsolat céltudatos
alakitasa, a megértés ¢s bizalom kiépitése. Elonyei kozott az alabbi
elemeket kell megemliteni:

- olcsosag: a legtobb esetben kevesebb Gsszeget emészt fel, mint a
kommunikacio egyéb eszkozei,

- hihetdség: a nem fizetett jelleg kdvetkeztében az emberek jobban
hisznek neki, mint példaul a hirdetéseknek;

- hatasossag: a hatasa legtobb esetben hosszabb ideig tart, mint a
tobbi kommunikacids eszk6zé;

- kiterjedtség: a PR el tudja érni azokat a személyeket is, akik
ellenszenvvel viseltetnek a tobbi kommunikéacios eszkéz (példaul a
hirdetések) iranyaba.

Az Onkormanyzati Public Relations - hasonléan a vallalatok
korében végzett ilyen jellegli tevékenységekhez - két teriiletre terjed ki:
magaban foglalja a belsd PR-t és a kiils6 PR-t. Az eldbbi a hivatalon beliil,
az Onkormanyzati vezet6k és a hivatali dolgozok kozotti megfeleld
viszony kialakulasat, a hatékony informacio-aramlast jelenti. Ennek
fontossagat az adja, hogy a megfeleld kiilsé teljesitmény eldfeltétele a jo
belsé teljesitmény: a kiilonboz6 célcsoportokkal (els6dlegesen a
lakossaggal) szemben nem tud kedves, bizalmat sugarzd és tajékozott
tisztviseloként fellépni az az alkalmazott, aki nem kap -elegendd
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informdcidt, akit a vezetés nem vesz elég komolyan, akinek a munkéjat
nem becsiilik meg.

A fentiekben vazoltak elérése érdekében alapvetéen arra van
sziikség, hogy a hivatali vezetés:

- ismerje meg embereit: hogyan latjak 6k a munkajukat, mit
kivannak a vezetOktol stb.;

- segitse a dolgozokat sikereik elérésében;

- adja meg az alkalmazottaknak azt az érzést, hogy hozzajarultak a
hivatal céljainak eléréséhez;

- erdsitse a munkatarsak onbecstilését.

A belsé PR végzése keretében az Onkormanyzatok vezetdsége
tobbek kozott az alabbi modszereket alkalmazhatja:

- belsd6 PR csomag Osszeallitdsa a kozgyiilés és a hivatal
kiildetésérol, felépitésérol, mikodésének jellemzdirdl;

- egyértelmii feladat- és hataskoroket tartalmazd munkakori leirds
elkészitése;

- belsé tovabbképzések, konferencidk és hivatali értekezletek
szervezése;

- Otletgylijté dobozok kihelyezése; Mindezen 1épések alapvetd
célja, hogy az onkormanyzaton beliil kialakuljon a ,,MI” érzése, minden
ott dolgozd a személyes iigyének tekintse az onkormdnyzat és az adott
teriileti egység problémait.

A kiils6 PR munka az Onkormanyzaton kiviili szervezetekkel
torténd kapcsolatok kialakitasaban 6lt testet. Ennek keretében igen fontos
a tomegkommunikaciéval, mint egy hatékony véleményformalo
csoporttal, valo megfeleld kapcsolat kialakitasa. Torekedni kell arra, hogy
a tertiletrél lehetéleg pozitiv hangvételi cikkek jelenjenek meg (ezeknek
ugyanis gyakran nagyobb a hitelessége, mint a hirdetéseknek), amelyek
mind a létezd, mind a potencidlis célcsoportok szamara szolgaltathatnak
hasznos informéciokat (az elébbiek esetében példaul jelentdsen erdsithetik
a lakossag ¢és a vallalkozok ontudatat).

Ennek természetesen alapvetd feltétele a teriiletet negativ szinben
feltiintetd botranyok lehetdség szerinti elkeriilése, emellett azonban az
onkormanyzat is tevékenyen hozzdjarulhat a jo egylittmiikodés
megteremtéséhez. Ezt szolgalhatja palyazatok és nivodijak kiirdsa,
ujsagiro-team milkddtetése, a szabdlyos idOkozonkénti, illetve egy-egy
nagyobb eseményhez kapcsolodd rendkiviili sajtotdjékoztatok rendszere,
valamint a megszervezésre keriild ,study tourok” (ezek olyan
kirandulasok, amelyeken 0jsagirdk vesznek részt, és egy adott teriilet
adottsagait mutatjadk be szamukra).
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A LEADER MODSZERTAN HET ALAP-PILLERE

A LEADER megkozelités hét alap-pilléren nyugszik. E hét alappillér
mindegyike Osszefligg egymassal, és kihatdssal van a LEADER sajatos
koztes €s hosszu tavu célkitiizéseire.

1. A teriiletalapi megkozelités

A LEADER-térség olyan teriilet, amelynek lakoi a ,helyi identitast”
(otthon-érzet) kozosen ¢élik meg. Magyarorszagon a kulturalisan,
foldrajzilag egységnek tekinthetd kist4j fogalma 4ll ehhez legkozelebb.

A teriiletnek 6sszefliggbnek és megfeleld méretiinek kell lennie ahhoz,
hogy biztositani tudja az életképes fejlesztési stratégia fenntartdsdhoz
sziikséges emberi, pénziigyi ¢és gazdasagi eréforrasokat. (Lasd az AVOP
LEADER+ Program kapcsolodo feltételeit).

A teriiletalapi megkozelités révén azok dolgoznak egyiitt, akik k6zos
otthonuknak érzik az adott térséget, és ez a motivacio hatékonyan
mozgositja és értekesiti a helyi kezdeményezéseket €s eréforrasokat.

2. Az alulrdl épitkez6 megkozelités

Ez a LEADER Program egyik legfontosabb pillére. Az alulrdl épitkezd
megkozelités azt jelenti a LEADER modszertanaban, hogy a helyi
akcidocsoportok dontéshozatali felhatalmazassal rendelkeznek a helyi
fejlesztési programok kidolgozasa és megvalositasa terén, és ezaltal a
helyi szereplék kozvetleniil bekapcsolodnak a sajat mindennapi életiiket
meghatarozo fejlesztési folyamatokba. Az alulrol épitkezd tervezéssel és
megvalositassal bizonyitottan egyiitt jar az eréforrasok felhasznalasanak
fokozott hatékonysaga.

3. Sajatos iranyitasi és finanszirozasi modszerek

A LEADER iranyitasi és finanszirozdsi modszereinek jelentdsége a
decentralizalt dontéshozasban ¢és a forrasok kiegyensulyozottabb
felhasznalasaban mutatkozik, ennek eredménye pedig a megélénkiild
vidéki gazdasagi élet és a munkahelyek szdmanak novekedése. A helyi
akcidcsoportokban az tzleti élet és a civil tarsadalom képviseldinek
ugyanannyi szavazati joguk van, mint a kozszféranak. A helyi pénziigyi
tamogatas és iranyitas ,,LEADER- modszere” kiegyenliti a megszilardult
hatalmi poziciokat és erdsiti a kiegyensulyozott hatalomelosztast, ezzel
megerdsitve a gazdasag fejlesztésében oly hatékony partneri
kapcsolatokat. Az ©nalldo pénziigyi feleldsség lehetdvé teszi a helyi
bankok, hitelintézmények és vallalkozdsok jobb bevonasat a projektek
finanszirozésaba.
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Az Eurépai Unio Bizottsaga a LEADER 1, a LEADER II, majd a
LEADER + program soran mind nagyobb elvarasokat tamasztott a helyi
iranyitasban, dontéshozatalban és a projektek megvaldsitdsaban, valamint
a hozzaférés a kivant forrdsokhoz mara elengedhetetlen feltételekként
jelennek meg az egyes tagorszagok LEADER programdokumentumaiban.

4. Haromoldalu partnerség

A partnerség gondolata kozponti szerepet tolt be a LEADER
programban. A tervezésbe és megvalositasba bevont szereplok korének
szereplok tamogatasdnak megszerzését célozza.

A fejlesztésben megvalosuld partnerség egy definicioja:

»bgyének ¢és szervezetek a kozszféra, az flizleti élet és a civil
tarsadalom korébol, oOnkéntes, kolcsondsen gylimdlesdzd, innovativ
kapcsolatokat ~ kezdeményeznek  k6zds  tarsadalmi  célkitlizések
megvalositasa érdekében, forrasaik és kompetenciaik egyesitése révén.”
(Nelson — Zadek, Partnership Alchemy — New Social Partnership in
Europe / A partnerség alkimidja — Uj tarsadalmi partnerség Eurépaban).

Non-profit szektor

szinergia,
egyuttmikodes,
partnerség

Az idealizalt LEADER partnerség

Michael Lynch, a Leader II program irorszagi Tipparary akcidcsoportja
elnokének szavai:

,»A helyi akcidcsoport vezetdi megérkeznek az akcidcsoport taldlkozojara.
Mindnyéjan kalapot viselnek, amelyen sajat szervezetiik jelvénye van.
Egyikiik a Tipparary falukdzosséget, masikuk a Cow Milk (tehéntej)
vallalkozast, a harmadik a Tipparary Jovoéért egyesiiletet képviseli.
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A ruhatarba érkezve az also polcra teszik jelvényes kalapjaikat, és a felsd
polcrél mindannyian leveszik a Tipparary LEADER- csoport jelvénnyel
ellatott sapkaikat, mieldtt bemennek a terembe. Errdl szol a partnerség!”

5. A tevékenységek ujito jellege

A megujulast, 4j szemléletet, az ujitdsok kdzéppontba helyezését a
vidéki emberek sajatos sziikségletei indokoljadk. A mai gazdasagi
kornyezetben 1étkérdés szdmukra, hogy a mezdgazdasag mellett ) vagy
kiegészité megélhetési lehetoségeket talaljanak. A LEADER 1jito jellege
a helyi erdforrdsokra tdmaszkodo, uj oOtleteken alapuld, valtozatosabb
kereskedelem, ipar és szolgaltatdsok tdmogatésat jelenti.

6. A tevékenységek kozotti kapcsolatok — integralt, agazatkozi
megkozelités

Az é4gazatkozi megkdzelités ,,a vidéki gazdasag fejlesztésére iranyuld
tevékenységek kozotti kapcsolatot™ jelenti.

A kiilonboz6 agazatok 6sszekapcsolasanak sikeréhez a LEADER-ben
legalabb két feltételnek kell teljesiilnie: az integralt megkozelitést értd
iranyitasnak helyi szinten ¢és a kiilonboz6 agazatok kozotti horizontalis
szakmapolitikai egybehangolasdnak nemzeti szinten.

7. Halozatépités, térségek kozotti és nemzetkozi egyiittmiikodés

A LEADER csoportok kozotti halozatépités a feltétele annak, hogy a
helyben szerzett tapasztalatok és atadhatdé eredmények terjesztése, cseréje,
a munkamodszerek és tudas tovabbadasa megtorténhessen.

A helyi akcidocsoportok térségek kozotti és a nemzetek kozotti
egylttmiikodése, tovabba a nemzetkozi halozatokkal, egyetemekkel,
kutatassal és fejlesztéssel stb. kiépitett kapcsolatai sikertorténetként
éplilnek be az EU regionalis politikajaba.

A LEADER halozatépit6 modszere megfelel a vidéki térségek
alapvetd karakterének: fejlesztésilk szorosan a ,kicsihez”, a ,kis
mértékth6z” kapcsolodik, de a kis projektek Osszekapcsoldsa ,nagy”
halozatot eredményez, versenyképessé valva a nemzetkozi gazdasdg nagy
léptékii gazdasagi kezdeményezéseivel szemben igy, hogy kdzben a helyi
megkozelités elényei megmaradnak.

A BUKK-MISKOLC KORNYEKE HELYI AKCIOCSOPORT
STRATEGIAI VAZLATA

A BUKK-MAK kitorési pontja a kozosségi energiatermelés, az
energiahatékonysag fokozasa, a tiszta technikdk és technologidk
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megtelepitése lesz, amely a fenntarthatd gazdagodas utjara Iépteti a vidéki

kozosséglinket. Az igy megtermelt jovedelem biztositja majd a kiilonb6zo

fejlettségi szintli kozosségeink fennmaraddsat, szocidlis, kulturalis,
tudomanyos fejlédését.

A BUKK-MAK teriiletét a céljaiknak megfelelden harom mikro-
korzetbe csoportositjak foldrajzi elhelyezkedéstol fliggden.

Biikk-teteje gazdasagfejlesztése

v Erdészeti hulladék, biomassza Osszegylijtése, apritdsa, tarolasa,
brikettalasa, pellettalasa, csomagolasa, értékesitése ¢és  sajat
felhasznalas kogeneracios blokkerdmiiben.

v' Kis és hazi méreti RES berendezések, pelletkazanok, napelemek,
napkollektorok alkalmazasa.

v' Erdei termékek élelmiszeripari célu Osszegyiijtése, feldolgozasa,
kiszerelése, csomagolasa (csipke, kokény, galagonya, som, gomba,
lekvar, szorp, szesz, konzerv, mirelit).

v' Hagyomanyos erdei mesterségek gyakorlasa (iiveghuta, szénégetd,
faszénégetd, lovas fakitermeld)

V' Gydgy-, oko-, aktiv és torténelmi turisztika, idegenforgalom.

Biikkalja gazdasagfejlesztése

v' Az M-3 autdsztrada mentén szél-, nap-, hidrogénrendszerek kiépitése
¢s mukodtetése a sztradan atmend forgalom, a miskolci tehergépkocsi
park és tomegkozlekedési eszk6zok szamara

v’ Energiandvényekre, lignitre, kommunalis hulladékra alapozott
kozosségi blokkerdmiivekben elektromos dram és hdenergia eldallitasa.

v’ Virtudlis mikrohalozati mérlegkori klaszter (MAVIRKA) Iétesitése és
Elmaradt telepiilések, teleplilésrészek, ciganykozosségek kozosségi
energiatermeld berendezéseinek épitése, mikodtetése.

v Tiszta technikdk, technologidk Kkutatasi-fejlesztési eredményeit
alkalmaz¢6 uj vallalkozéasok inditasa.

v’ Sz616-, gytimbles-, zoldség-, ridegtartasu allatok és vadak, feldolgozasa
¢s értékesitése.

v Gybgy-, aktiv-, torténelmi-, Okoturisztikai extra szolgaltatasok
fejlesztése — ,,Biikki Kapuk™ programok.

v' A turizmushoz, helyi imazs- és tarsadalmi (kereskedelmi) kohézid
épitéséhez kapcsolodo helyi termékek piacra jutasanak eldsegitése
(marketing, brandteremtés)

A Sajo és Hernad menti telepiilések gazdasagfejlesztése

v A miskolci és sajat kommunalis hulladék, szennyviz, iszap és
biomassza energetikai feldolgozasa, hasznositasa elektromos aram és
hdtermelésre.

v’ Sz€l- és nap-hidrogén rendszerek kiépitése és miikodtetése az M-3-as
autopalya mentén valamint a miskolci tomegkozlekedési eszkozok és
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tehergépkocsi park mikddtetésére szolgald kozponti remiz, mobil
lizemanyagcellas erdmiivei szamara.

v" Energiatermel6 ciganytelepek komplex rendszerének kidolgozasa.

v' RES energiatermeld és energiahatékonysagot (EE) néveld mobil- és
stabil berendezések, eszk6zok, irdnyitastechnika, rendszerszervezés,
kivitelezés, lizemeltetés teriiletén Tiszta Technikak és Technologidk
megtelepitése.

Szolgaltatasfejlesztés, életmindség javitas

v’ Tiszta, Vonzé Telepiilések programunk célja a mar fejlédés tutjara
lépett telepiilések belteriileteinek ¢€s kiilteriileteinek felzarkoztatasa
egy atlagos nyugat-europai falu vagy kisvaros szintjére, 2013-ra.

v A Kozintézmények, kozteriiletek fenntarthatd mitkodtetése, fejlesztése
programja.(kiillem, épitészet, gépészet, EE ¢és RES alkalmazasok,
ellatasi, miikodtetési integracio

v’ Kiilteriiletek 6ko-programjanak komplex rendszere (kapcsolddas az

Agrar-kornyezetgazdalkodasi programhoz, utszélek — arok partok
tisztitasa, utkapard halozat mikdodtetése, utszéli fasorok, cserjéek
telepitése, szorvany telepiilési program inditésa, kiiltertileti rend,

tisztasag ¢€s vagyonvédelmi lovas-jardr halozat kiépitése.

v ' A Kozosségi tudat fejlesztése komplex program kidolgozasa és
végrehajtasa. Szellemi kozpontok fejlesztése — a meglévd vallasi,
miivészi, tudomanyos, kozosségépitd, testneveld egyéniségek,
csoportok koré iskolafejlesztés. A csapatépités, a versenyszellem, a
gyOzni akaras egészséges szellemének kiépitése.

v Az Eledé Kozosségek Programunk célja az eloregedett, szétesett,
hatranyos helyzetli k6zosségek ujra €lesztése.

v’ Eloregedett telepiilések programja Feladatunk, hogy az eloregedd
falvakba betelepiilé kiilfoldiek életét segitsiik, beillessziik Oket a
vidékfejlesztési  kozosségiinkbe. Segitségiikkel ) munkakultarakat
honositsunk meg. Cél az EU nyugdijasok teljes korli szolgalasa, hogy
nyugdijukat itt koltsék el fenntartdsukra, szocidlis, kulturalis,
egészségligyi €s szabadidds programjaikra.

v’ Szétesett, hatranyos helyzetli kozosségek ujra élesztése programok
A BUKK-MAK cigénylakossdgénak aranya hatvanyozottan novekszik,
egyes telepiiléseinken mar elérte a 40%-ot. A ciganykozdsségek
szétestek, sem kulturalis, sem vallasi, sem gazdasagi szalak nem tartjak
Ossze. Az elszegényedésiik katasztrofalis.

A koz0sségi energiatermelés lehetdsége itt is kitdrési pontot jelent.

A megtjuld kozosségi energiatermelés bazisan a gazdagodds utjara

léphetnek a hatranyos helyzetli roma kozdsségek.

A kozosségépitéshez India segitségét fogjak kérni, amely az Osi
kultara, nyelv, ruhdzat, disztargyak, eszmék, tanok, hierarchia

27



bemutatasaval, vandorkiallitassal, kapcsolattartassal ujra hitet, méltosagot,
erkolcsi tartast {iltethet el az itt é16 rokonaikban.

A XXI. szazadi energiatermeld roma telepiilések megtervezésében
a Debreceni Egyetem Miiszaki Kara fog segitséget nyujtani. Cél, hogy
energiatermeld falakbol és tetokbdl allo, onellatd, nehezen tonkretehetd,
baratsagos, tiszta, konnyen attelepitheté konnytiszerkezetes hazakbol allo
rendszert fejlesszenek ki szamukra.

Cél, hogy a ciganyokat bevonjdk a dontésekbe és megnyissuk a
fenntarthatd lehetdségeket a szamukra megfeleld, legélis, ado6zo,
vallalkozd, ténylegesen teljes jogi  magyar allampolgarsdgot biztosito
fejlodeéshez.

NEHANY GONDOLAT A HELYI TERMEKEKROL

Arisztotelész, akinek  Okondémia  (oikonomia)  szavunkat
koszonhetjiik, gazdasag alatt még sokkal tobbet értett, mint amit mi értiink
e fogalom alatt. A gazdasagot egy rendszer részeként képzelte el,
amelyben a kozOsség volt a vonatkoztatdsi alap. Az Okonomia a
kozosséghez tartozott, a csalddi haztartason alapuld (oikosz=haz), a
csalad, illetve a tagabb kozOsség, a polisz anyagi sziikségleteinek
kielégitését szolgald gazdalkodast, a létfenntartdshoz sziikséges dolgokat
jelentette. Ezzel szemben a katalaxia a kereskedést, foleg a tavolsagi
kereskedést  szolgalja, ¢és a  jovedelemszerzés, a  nyereség
maximalizalasanak céljaval torténik. Mig az Okonomiaban korlatok
érvényesiilnek, része az onkorlatozas, mert a kozosség anyagi sziikségletei
korlatosak, addig a katalaxiaban nincs semmilyen korlat, hiszen éppen a
pénzszerzés a cél. Mai gazdasagi rendszeriinket tekintve a helyi
gazdasagot és a helyi gazdasigfejlesztést leginkdbb az arisztotelészi
okonomia gondolatdhoz tarsitva helyezhetjiik el. A gazdasagnak azt a
legals6 miikodési szintjét jelenti, ahol a termelés ¢és a fogyasztas
kozvetlentiil 6sszekapcsolodik.

Ez a tipusu helyi gazdasag egyszerre tradiciondlis, mert a vilag
szamos pontjan maig létezik, igy bizonyitotta életképességét, és ujszerd,
mert egyre inkdbb ujra felfedezik, mint a fogyasztéi tarsadalom
alternativajat, illetve a gazdasagi nehézségekkel kiizdd térségek gazdasagi
fejlesztésének egyik eszkdzét. Egészen a modern korig mindenhol szinte
csak helyi gazdasag volt, amely helyenként, ha a telepiilés elhelyezkedése
vagy eldallitott termékei lehetové tették, bekapcsoldodott a nagytérségi,
orszagos vagy még nagyobb 1éptékii kereskedelmi forgalomba. Minden
térségnek volt egy véarosa, ahol a helyi gazdasdg forgalma fdleg
bonyolodott, mindez attekinthetd léptékben, jO61 beazonosithatd
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szereplokkel. A gazdasagot alapvetden a helyi viszonyok hataroztdk meg,
nem volt jellemz6 az aruk nagy tavolsagra vald szallitasa, a termelés, a
feldolgozas és a fogyasztas térbeli elkiiloniilése. Fokozott mértékben
jellemzd volt az Onellatas is, vidéken az emberek élelmiszersziikségletiik
jelentds részét maguk allitottak eld. Ez a helyi ,,piac helyi mezdgazdasagi
termelOket, kézmiives mestereket, kisiparosokat, kiskereskeddket igényelt,
igy biztositotta a foglalkoztatést.

A helyi gazdasagfejlesztés a fentiek szerint nem egyszertien csak
helyi szintre leképezett gazdasagpolitika, hanem kifejezetten a helyi
»piac” élénkitését, a hely1 gazdasagi-kereskedelmi kapcsolatok batoritasat,
sz€lesitését jelenti, helyi ¢€s térségi Iéptékben, a helyi fejlesztés
moddszertana alapjan. A helyi gazdasagfejlesztés ezért alkalmas eszkoz
olyan térségek, teleplilések gazdasaganak és gazdasagi erdforrasainak
dinamizalasara, ahol a gazdasagfejlesztés altaldnos eszkozeivel nem
lehetett eredményt elérni. Ez természetesen nem jelent sziikitést, azaz a
helyi gazdasagfejlesztés egyarant alkalmazhato szegényebb és gazdagabb
régiokban, kistelepiiléseken ¢és nagyvarosokban, periféridkon és
agglomeraciokban. Gazdasagélénkitd, ezaltal munkahelymegdérzd és —
teremtO szerepe mellett szamos jarulékos elénye van, példaul mozgositja a
helyi kozdsséget, boviti a helyi egylittmiikodési halot, erdsiti a helyi
identitast, megujitja a varos-vidék kapcsolatokat. E szempontok adjak
teriiletfejlesztési €s vidékfejlesztési jelentdségét.

Megkdzelitéslinkben azok a termékek szamitanak helyi terméknek,
amelyek hozzatartoznak egy adott telepiilés, térség, tajegység, régio
identitasdhoz, és létrehozdsukban a helyi gazdasagi rendszer vesz részt. A
termelés soran létrejovo hozzaadott érték helyi szinten jelenik meg, helyi
szinten jarul hozza az egzisztencidk fejlodéséhez. A helyi termékeket
jellemzéen mikro- ¢és kisvallalkozasok (vagy ¢épp csaladok, nem
vallalkoz6i statuszban 1évd helyi lakosok) termelik, amelyek kozott
jelentds az onfoglalkoztatd vallalkozas. Helyi termék nem kizéardlag
kézzel foghato targy lehet, hanem szolgdltatds, rendezvény, szellemi
termék is.

Ezek a termékek tobb kozos jellemzdvel is rendelkeznek, igy
altalaban kisebb mennyiségben késziilnek, egyedi, az adott térségre
jellemz6 karakteriik van.

A helyi termékek piacra juttatasa specialis technikat igényel, amely
harom elembdl all. Az elsé a termékfejlesztés. A terméknél fontos a
hagyomany, az eredetiség, a természetesség, a néprajzi hitelesség, a helyi
identitas. A felhasznalt anyagoknak helyileg megtermelhetdnek,
eléallithatonak kell lenni. A masodik elem az értékesitési csatorna. A helyi
termékek eladasa alapvetden helyben torténik, jO esetben viszont sikeriil
kimozdulni az adott térségbdl. A harmadik elem pedig az innovativ
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marketing megoldasok alkalmazasa. Nem elég ugyanis az, ha van egy
(vagy tobb) kivald mindségli, specidlis termékiink, azokat helyben
eladasra kinaljuk, vagy idonként elmegyiink vele vasarozni. A terméket
ismertté is kell tenni, tudatni kell, hogy Iétezik, és hol lehet hozzajutni.

Ma a helyi termékfejlesztés a vidékfejlesztés egyik legsikeresebb
¢s leggazdasagosabb eszkoze, amely egyben valasz a globalizacidé nem
kivant hatdsaira, a fenntarthatosdgra ¢s a vidéki jovedelemszerzés
kihivéasaira. Amikor helyi termékfejlesztésrdl beszeliink, akkor egyszerre
gondolunk az otletre, fejlesztésre, gyartasra/szolgaltatasra, értékesitésre,
marketingre.

A videki (és kivaltképp a hatranyos helyzetil) térségekben a helyi
adottsdgokra épiild gazdasagpolitikat kell kidolgozni és megvalositani.
Helyben az egyik legfobb természeti kincs a karpat-medencei
agroOkologiai, kézmiipari, turisztikai, é¢s a mikroszintekben gondolkodd,
nagy innovacios képességgel rendelkezd humanerdforrds. Ez a vildgban
szinte egyediilalloan kedvez6 adottsag nagyon nagy lehetdség arra, hogy a
helyi termékeket nagymértékben fejlessziik, természetesen piackonform
modon.

A vilagvalsag erbteljes késztetést jelent az U stratégia
kidolgozasara és azon beliil Uj iranyok kijelolésére is. A valsadg hatdsara
relevans, 1) jelenségek figyelhetok meg. Ilyen példaul az, hogy a
hatéladak értékesitése az elmult honapokban haromszorosara novekedett a
korabbiakhoz képest. Ez azzal magyarazhatd, hogy egyre tobben termelik
meg sajat sziikségletiik jo részét, zoldség- és gylimolcstéléket, allati
termékeket. Ennek tartositasahoz vasaroljak a hatdladakat. De ne alljunk
meg ennél a pontnal, menjiink tovabb! A gyiimélcsfélék tartositasahoz
kiskapacitasu aszalokra, szaritokra, flistolokre is sziikség lenne. Varhatoan
ujra elotérbe keriilnek a kis vagohelyek, vagy a mini tejfeldolgozok. De a
jelenség nem csak a vidékfejlesztés huzodagazatiban az agrariumban
figyelheté meg. Jelen van mas fogyasztasi cikkek, valamint a hasznalati
targyak szektordban is (ruhaipar, fabol, agyagbdl, stb. késziilt hasznalati
targyak). Egy sor olyan helyi termék el6allitasi-feldolgozasi modszer fog
elterjedni nalunk is, amely nyugaton mar régota létezik. Kétségtelen, hogy
a korabbiaknal lényegesen nagyobb hangsulyt kap az Onellatasra valod
torekvés. Emellett azonban a helyi igények kielégitését szolgalo
arutermelés is nagyobb lendiiletet kap. Ehhez a helyi szereploknek meg
kell szervezni a helyi termel6i piacokat, sot integralt felvasarlasi
rendszerre is sziikségiik lesz. Az értékesitési biztonsdg ugyanis dontd
eleme a helyi vertikumok sikeres miikodésének. Az elkdvetkezendd
években erdteljes lendiiletet vesz egy alulrdél épitkezd termelési-
feldolgozasi-értékesitési rendszer, amellyel az uj helyi termékfejlesztési
stratégidnak is szamolnia kell. Az alulr6l jové kezdeményezések
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tamogatasadhoz innovaciora és segitségre is sziikkség van. A vidéki térségek
egyuttmikodésére ¢épitett Ujitd szemléleti tevékenysége akar egy
innovativ Otlet katalizatoraként, akar egy koriiltekintéssel gondozott helyi
fejlesztési projekt végsod fazisaként, mindig maga utan vonja a megfeleld
,hozzaadott értéket”. E hozzdadott érték segitségével valnak hatékonyabba
a helyi gazdaséagi-tarsadalmi-kornyezeti fejlesztések.

A PANNON HELYI TERMEK KLASZTER BEMUTATASA

A Pannon Helyi Termék Klasztert 2005 Oszén hozta létre 13
nyugat-dunantuli szervezet (népmiivész egyesiiletek, falusiturizmus-
szovetségek,  Onkormanyzatok, Onkormanyzati tarsulasok, civil
szervezetek). Az alapitd tagok segiteni szeretnék a régioban fellelhetd
kézmiiipari, mezdgazdasagi ¢és ¢élelmiszer-termékek piacra jutdsat,
egységes arculat illetve egyedi értékesitési megoldasok kialakitdsaval.
Fontos célkitizés mindezek mellett, a termékek eldallitdsa révén, a helyi
foglalkoztatas novelése, jovedelemszerzési lehetdségek bovitése a vidéki
térségekben.

A Hegypasztor Kor, mint a Klaszter egyik alapitdja, kapta a
megbizast a menedzsment feladatok ellatasara. Igy az egyesiilet
koordinalta tobbek kozott a két nyertes palydzathoz kapcsolodo
tevékenységeket. A Regionalis Innovéacios Ugynokségnél tadmogatott
projektben a lehetséges értékesitési helyek feltérképezése, védjegyezés,
WEB-aruhdz kialakitasa, csomagolastechnikai ¢és mindségbiztositasi
fejlesztések zajlottak. A GRIP-IT elnevezésii nemzetk6zi programban
olasz és cseh partnerekkel tapasztalatcserét valositottak meg. Kozdsen
dolgoztak ki a helyi termékek nemzetkdzi haldzatanak koncepcidjat,
attekintették az Unios védjegyezés lehetOségét, illetve a kereskedelmi
szabalyozésokat.

A klaszterré szervezddés legfobb oka az volt, hogy igy az egységes
érdekképviselet mellett, lehetdvé valhat a palyazati forrdsok hatékonyabb
kihaszndalasa is, és ezaltal tényleges segitség nytjthato a termeldk felé.
Els6é tevékenységként kozel 100, a régioban ¢l6 termeld személyes
lekérdezése tortént meg, melynek sordan termékeikrdl, termelési
feltételeikrdl, az eldallitott mennyiségekrdl, értékesitési tapasztalataikrol,
és jovobeni elképzeléseirdl kérdeztiik meg a termeldket. Nem cél ugyanis,
a mar ipari méretekben létrehozott termékek eldallitdinak tdmogatasa.

A végrehajtott piacelemzésbdl lathatova valt, hogy az értékesités
egyik f0 irdnya a nagyforgalmi turisztikai bazisok (termalfiirddk,
szallodak) és a falusi turizmus helyszinei, méasik a jovO kihivésainak is
megfeleld internetes kereskedelem, harmadik pedig a vidéken él0k sajat
felhasznalasara épiild helyi piac.
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A Klaszter az elmult évek soran tobb elére mutato feladatot hajtott
végre: egységes arculat és sajat védjegy kialakitasa, csomagolastechnikai
fejlesztések, mindségbiztositasi rendszer kialakitdsa. Honlapunkon az e
célra kivalasztott helyi termékeket mar on-line modon is megrendelhetdk.
Szamos nagyrendezvényen mutattak be termeldiket és termékeiket, illetve
népszertsitették a ,kozos tligyet”: Muvészetek Volgye, Utazas Kiallitas,
Savaria Karneval, Szent Gyorgy Napi Vasar, stb.

A klasztertalalkozok mellett 2007 nyaran tanulmanyutat szerveztek
az érdekl6dd termeldk szamara Csehorszagba. Folyamatos partnerépités
zajlik hazai és nemzetkdzi irdnyban a jovobeni kzos projektek érdekében.
2007 végétdl a Savaria Rehab-Team szocidlis foglalkoztatoval kézosen
exkluziv fadobozos ajandékcsomagokat kinalunk iizleti ajandékozas
céljabol.

2008. majusaban Vasvaron megnyilt az elsé Pannon Helyi Termék Bolt,
melyet a tervek szerint szombathelyi boltnyitas kdvet majd.

A jovobeni tevékenységek kozott kiemelt szerepet kap a
tudatformalas a vasarloi korben, a termeldk képzése, a technologia- és a
termékfejlesztés.

Helyi Termék Klaszter alapit6 tagjainak szolgaltatasai

* Piackutatas

* Palyazatfigyelés

* Informacio-szolgaltatas

* Erdekérvényesités

* K6z6s honlap

* Projektgeneralas

* Innovacios, fejlesztési tevékenység segitése

* Partner-kapcsolat kiépitésének segitése

* Szakmai tanulmanyutakon, talalkozokon valo részvétel segitése
* Kiallitasokon, vasarokon vald részvétel segitése
* K6z0s szakmai kiadvanyok megjelentetése

* Logisztikai szolgaltatadsok elérhetdsége

A fejlesztési folyamat lépései

1. Adatbazis létesitése
- T4jegységekre jellemzd termékek
- Termeldk, technologiak
2. Kommunikacids anyag készitése
- Reklamanyag, arkatalogus (méar meglévo termékekre)
- Arculati kézikonyv, védjegyek
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3. Piac feltérképezése
- Kereslet, kindlat meghatarozas
- Potencialis értékesitési pontok felmérése
4. Termékfejlesztés, képzés
5. Mindségbiztositasi rendszer bevezetése
6. Ertékesitési halozat kialakitasa
- Turizmushoz kapcsolodo értékesitési pontok
- Bolthalozat
- Web-aruhaz
7. Helyi szintli foglalkoztatasi modellek kidolgozasa

KOLTSEGTAKAREKOS TURISZTIKAI FEJLESZTESEK —
TEMATIKUS UTAK ES A TURISZTIKAI KLASZTER

Napjainkban nem elhanyagolhat6 szempont a turisztikai
fejlesztéseknél a koltségtakarékossag és a menedzsment minimalizalasa. A
tematikus  utak  kialakitdsa ezért az alacsony  koltségvetésu
onkormanyzatok ¢€s kistérségi tarsulasok egyik legjobb eszkdze lehet a
fejlesztések tervezésénél €s megvaldsitasanal.

A tematikus utak egyre népszeriibbek, s a turisztikai kinalatban is
mind nagyobb szerepet kapnak. Az ut fogalma természetesen idézdjelben
értendd: nem egy turistadsvényt jeldl, hanem azon helyszinek 6sszességét,
ahol az adott témahoz kapcsolodo latvanyossagok talalhatok. A tematikus
utak kialakitasanak legfobb célja egy bizonyos téma ¢és az ahhoz
kapcsolddo attrakciok és az adott foldrajzi teriilet irant az érdeklodés
felkeltése.

Egy tematikus ut kialakitdsa viszonylag kis befektetéssel jar:
kivalasztunk egy témat, hozzarendeljiik az attrakciokat, és ezt megfeleld
marketing eszkozokkel eljuttatjuk a lehetséges fogyasztokhoz. Viszont a
tervezés kozben nem szabad megfeledkezniink a legfontosabbrol. A
tematikus utak legfdbb célja nem csak az, hogy felhivjuk a figyelmet a
térség értékeire, hanem az is, hogy védjiik 6ket. Nagyon fontos szempont,
hogy ugy kell Ilétrehozni az fttvonalat, hogy ezek az értékek
semmiféleképpen se sériiljenek. Igy az utvonalak a fenntarthatosig
elveinek figyelembevétele mellett egyszerre kindlnak ismeretszerzési és
szorakozasi, kikapcsolodasi lehetdséget.

Turisztikai termékként a tematikus utak szdmos olyan
tulajdonsaggal rendelkeznek, amelyek a turizmus fejlesztésében
megkiilonboztetett szerepet biztosithatnak ezen termékfajta szdmara:
viszonylag kis befektetéssel kialakithatoak,
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képesek a turisztikai kereslet 1id6beni és kiilonosen térbeni
diverzifikalasara,

hozzajarulhatnak  eddig  kihasznalatlan  eréforrasok  turisztikai
hasznositasahoz, illetve

uj keresleti réteget nyerhetnek meg a turizmus adott tipusa - példaul a
kulturalis turizmus, az 6rokségturizmus vagy a borturizmus — szamara.

A tematikus utak kialakitdsanak legjellemzobb céljai kozott
szerepel az érdeklodés felkeltése kozvetleniil egy bizonyos téma s az
ahhoz kapcsolodo attrakciok irdnt, ezen keresztiil pedig az irant a foldrajzi
teriilet irant, ahol ezek az attrakciok megtalalhatoak. Ez a funkcio
kiilonosen a keveésbé felkapott latnivalokat bemutatod utak esetében kaphat
kitlintetett szerepet, hiszen az tutvonalak termékké alakithatnak olyan
attrakciokat is, amelyek a témahoz jol illeszkednek, de Onallban nem
vonzananak latogatdkat.

Egy tematikus Ut létrehozésa jelentdsen ndveli az adott teriilet
"atlathatosagat" , ami kiilondsen a teriiletet nem ismerdk szamara fontos:
az ut altal javasolt struktura alapjan a korabban ismeretlen teriilet
attekinthetévé valik, a latogatdk az attrakciokat tematikus (és/vagy
foldrajzi) csoportositdsban, sajat érdekldédésiiknek megfeleldé mélységben
vagy részletezettségben ismerhetik meg. Mivel a latogatok altalaban
rovidre szabott tartozkodasi idovel rendelkeznek egy-egy teriileten, ezért
rendszerint szivesen vesznek utvonaljavaslatokat.

Az utakat latogatdmenedzsment eszkozként alkalmazva rdadasul
lehetéség van a zsufolt kozpontok elkeriilésére, alternativ utvonalak
megismertetésére, elsésorban azaltal, hogy az utvonalak Iétrehozéasa
hozzajarul az észlelt tavolsag csokkentéséhez. Annak eredményeképpen
ugyanis, hogy az utvonalon szerepld attrakciok felkeriilnek a turizmus
térképére, a korabban "tavolinak" tekintett helyek kozelebb keriilhetnek
egymashoz. A mar kordbban is létezd attrakciok "ujracsomagolasa”,
komplex termékké szervezése €s a megszokottol eltérd moddon vald
prezentalasa segitségével 1) célcsoportokat lehet megcélozni. Az "4j
kontos" lehet az attrakciok eredeti témdjaval kapcsolatos, de uj
megkdzelitést is hordozhat, ezzel is novelve azok vonzerejét.

Az érdeklédés felkeltése mellett nem elhanyagolhaté cél sok
esetben az ut alapjaul szolgald erdforrds védelme sem. A meglrizve
torténd hasznositds sok esetben az egyetlen alternativat jelenti orokseég-
értékek fennmaradasahoz, egy kulturalis ut 1étrehozésa pedig az egyik
lehetséges modja a kedvezd hatassal jard hasznositdsnak. Emellett
természetesen az utvonal kijelolése sordn figyelemmel kell lenni az
érintett er6forras sériilékenységére, s tigy kell kijeldlni a latogatok szamara
igénybe vehetd ut vonalvezetését, hogy a megndvekvd turistaforgalom
semmiképpen se karositsa az attrakciot.
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A tematikus utvonalak altaldban - marketing és menedzsment
szempontbdl - koltségtakarékos eszkdznek szamitanak, mivel az Un.
kozremiikodé nélkiili, onvezetéses latogatdmenedzsment technikak kozé
tartoznak, ezért lehetdség van pénzforrasok megtakaritasara. Az onvezetés
miatt nincs sziikség kiilon alland6 személyzet fenntartdsara, az Ut elemeit
alkoto attrakciok munkatarsai rendszerint ellatjak az esetleges feladatokat.
Ha azonban a latogatoval valé kozvetlen kapcsolat sziikebb kort is, arra
mindenképpen sziikség van, hogy az Gtvonal tagjainak miikodését (példaul
az utat ismertetd kiadvanyokat, az irdnyjelzd tabladkat, az 1t teljes
marketingjét) valaki 6sszehangolja, az egyiittmiikodést koordinalja.

A Kaptarké Természetvédelmi és Kulturalis Egyesiilet 2008-ban
létrehozott egy tematikus utat Biikkaljai K6-ut néven, melynek célja
bemutatni a Biikkalja térség tradicionalis kékulturajat, kultartorténeti és
természeti értékeit. Ezt kovetéen 2010-ben a kezdeményezésiikre ¢és a
Biikkaljai  Koé-ut  1étjogosultsaganak  igazoldsara  az  érintett
onkormanyzatok, civil szervezetek, idegenforgalmi szolgaltatok ¢és
maganszemély létrehoztdk a Biikkaljai Ko6-ut Turisztikai Klaszter
Egyesiiletet, melynek célja kozos dsszefogds a Biikkalja fenntarthatd és
versenyképes turizmusaért, amely elsOsorban a térség természeti és
kultartorténeti értékein, illetve hagyomanyain alapul. Bévebb informacié a
Biikkaljai K6-utrol: bukkalja.info.hu

A turisztikai klaszter egy konkrét turisztikai formahoz, termékhez
kapcsoldédo szolgaltatd szervezetek Onkéntes egyiittmiikodése bizonyos
kozos célok elérése érdekében. A tagsag Osszetételére nézve sem
korlatozasok, sem kotelezé elemek nincsenek meghatarozva, barki lehet
tag. A TDM-mel (Turisztikai Desztinaciés Menedzsment) szemben — mely
egy desztinacid egészének a menedzselésére jon Iétre és annak
tervezésével, fejlesztésével, és altalaban a miikodtetésével kapcsolatos
valamennyi tevékenységgel foglalkozik — a turisztikai klaszter legfobb
célja a kutatds, az innovacido ¢és a kozos marketing (kozos arculat,
pozicionalas, termékfejlesztés, kommunikacio, értékesités).

A Biikkaljai Koé-ut Turisztikai Klaszter az idegenforgalmi
vertikumba  tartoz6  vallalkozdsok  és  szervezetek  Onkéntes
egylttmiikodése, egy jogi személyiséggel rendelkezd szervezet
forméjadban, mely kozos célok elérése érdekében jott létre. Azokat az
onkormanyzatokat, civil szervezeteket, gazdasagi szerepldket, oktatasi és
kutatasi intézményeket, illetve maganszemélyeket kivanja dsszefogni, akik
kozosen szdndékoznak tenni a térség fenntarthatd és versenyképes un.
szelid turizmuséaért, amely elsésorban az érintett térség természeti és
kultartorténeti értékein, illetve hagyomanyain alapul.
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CIVIL SZERVEZETEK BEMUTATKOZASA

KAPTARKO TERMESZETVEDELMI ES KULTURALIS EGYESULET

A Kaptarkd Természetvédelmi és Kulturalis Egyesiilet 2003. janius 21-
én alakult Egerben, nagyobbrészt a természetet szeret6 ¢és a
természetvédelemmel foglalkozé fiatalokbol. Alapitasakor elsddleges
célként a Dbiikkaljai kaptarkovek védelmét, akacmentesitését és
bemutatasat tliztiik ki célul, hogy a Biikkaljanak ezek az egyedi és
kiilonleges formaju sziklaalakzatai - melyek nemcsak mint egyedi foldtani
¢s természeti képzédmények, hanem mint érdekes kultartorténeti emlékek
emelkednek ki a Biikkalja értékei koziil - megdrzddjenek az elkdvetkezd
nemzedékeknek és bemutathatova valjanak. A kaptarkovek pusztulasa
ugyanis évezredes fennallasuk alatt sosem volt olyan gyors €s szembet{ing,
mint az elmult évtizedekben. A szikldkat sujté egyre gyorsuld
elakdcosodasi - ¢és ezaltal pusztuldsi - folyamatnak a megallitasara
szerveztiink és szerveziink programokat, hogy régionk ezen értékei ne
tinjenek el véglegesen.

Alakulasunk ota tevékenységi koriink jelentdésen boviilt, igy ma mar
nemcsak a kaptarkovek megorzésével foglalkozunk, hanem mas, €l6 és
¢lettelen természeti értékek és kulturalis orokségeink védelmével, az
ehhez kapcsolodo tudomanyos tevékenységgel, kutatéssal,
ismeretterjesztéssel, oktatassal, kornyezettudatos neveléssel,
informacionyujtassal és az elmaradott térségek alternativ fejlesztési
lehetdségeinek felkutatdsaval is. Oktatasunkat néprajzi témaja —
elsésorban az ember ¢&s természet kapcsolatara vonatkoztatott —
ismeretterjesztéssel szinesitjiik.

Véleményiink szerint a természetet megismerni nem az iskolapadban,
hanem kint, az é16 természetben lehet igazan. Ennek kétségkiviil a legjobb
»eszkozei” a tandsvények, amelyek nemcsak hasznos informaciokat
kozolnek az odalatogatokkal, hanem biztositjdk a természet adta
szabadsdgérzetet ¢s az Onallo felfedezés Oromét is. Ennek jegyében
egyesiiletiink kezdeti lépésekként részt vett a Biikki Nemzeti Park
Igazgatosag altal Iétesitett Ilona-volgyi, Bél-kéi és FelsOtarkanyi
tandsvények nyomvonalanak kijeldlésében és kialakitasaban.

A késObbiekben 0©nallo palyazati programok keretében kertiltek
megvalésitasra elképzeléseink. Igy a KVVM-Kévice palyazati forrasabol
megvaldsitottuk a Szarvaskdi-geologiai tandsvény feltjitasat ¢és a
Szomolyai Kaptarkovek Természetvédelmi Teriileten Iétesitendd
kaptarkd-tandsvény kiépitését. A Norvég Civil Tamogatasi Alap kulturalis
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orokségvédelem kategoridjaban nyertes és tamogatott palydzatunk
keretében Biikkaljai K6-ut néven létrehoztunk egy tematikus utat, mely a
térség tradicionalis kdkulturdjat, kultartorténeti és természeti értékeit
mutatja be Siroktol Kacsig.

BUKKALJAI KO-UT INFORMACIOS PONT

3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky u. 2. (Fellner-tombbelsd)

Email: info@kaptarko.hu

MAGYAR IDEGENFORGALMI ES TERULETFEJLESZTESI EGYESULET

A Magyar Idegenforgalmi ¢s Tertiletfejlesztési Egyesiiletet (MITE)
egyetemista €s fOiskolas fiatalok hoztdk létre. Céljaik tobbek kozt az
érdekvédelem, az ujszerti kutatdsi modszerek népszerlsitése és az arra
érdemes kutatasi eredmények nyilvanossaganak megteremtése. Tagjaik és
munkatarsaik fOiskolasok, egyetemistdk, Phd-hallgatok és végzett fiatal
szakemberek a teriiletfejlesztés és az idegenforgalom teriiletérdl.
Gazdasagfejlesztési munkacsoport munkdja:

A Nemzeti Fejlesztési  Ugyndkség tdmogatasival 2009
novemberében inditottak egy ugynevezett ,,0rokbefogadasi” programot a
33 leghatranyosabb helyzeti kistérségben (LHH). A projekt a felsboktatas
¢s a kistérségek partnerségén alapul, amely soran a felsdoktatasi hallgatok
szakmai gyakorlatot toltenek el a kistérségben.

Vidékfejlesztési munkacsoport munkdja:

A tajjellegi  gylimolcsfajtakat  feldolgoz6, hagyomanyos
technologiaval miikodé *Nagyrévi gylimdlcsaszald’ és az azt kiszolgald
létesitmények (hagyomanyos gylimolcs- és zoldségverem, pihendhaz)
miukodtetéséhez nyujtanak szakmai segitséget.

Innovacios munkacsoport munkdja:

Innovativ helyi termékfejlesztések népszeriisitése;

Innovacios Térkép és Otlettar kialakitasa;

A kozelmultban lezarult, illetve folyamatban lévé kutatasi programjaik:
Szigetkozi végfelhasznaloi igényfelmérés:

Dontés-elokészité Eszkoz megalkotdsa és bevezetése a fenntarthatd
viz- és teriiletgazdalkodas elérése érdekében  szlovak-magyar
egylittmiikodés keretében. Tamogatas: LIFEO4ENV/H/000382 (EU)
Balaton-fejlesztési projekt:

Integralt Dontéstamogaté Rendszer implementaldsa a balatoni
turizmus fenntarthato fejlodése érdekében. Tamogatas:
LIFEO3ENV/H/000273 (EU)

A programban az Egyesiilet tagjai és munkatarsai az ELTE
Regionalis Foldrajzi Tanszék (mint konzorciumi tag) megbizasabdl vettek
részt.
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PALYAZATIROK LISTAJA

Karpat Miihely Kft.
Palyazatok, kozbeszerzések, értékelések, tanulmanyok.
www.karpatmuhely.hu

Egri Forraspont Kft.

Palyéazatfigyelés, palyazatirds, palydzati tanicsadas eszkozbeszerzések,
beruhazasok a fenntarthat6 fejlesztések terén.

www.egriforras.hu

Geogold Kft.

Tanacsadas, palyazatiras, projektek lebonyolitasa:

- felszinalatti vizek mindségének védelme;

- megujulo energiaforrasok felkutatisa és alkalmazésa;
- hulladékgazdalkodas;

- talaj- és a természetvédelem.

www.geogold.eu

Geonardo Kft.

Tanacsadas ¢€s energiahatékonysagi, illetve megtjuld energiahordozdkkal
kapcsolatos tréning. Esettanulmanyok ¢és a megtjuld energiahordozdk
piacan torténd beruhdzdsokhoz kapcsolodd koltséghaszon elemzés,
gazdasagossagi szamitasok készitése.

www.geonardo.com

H-UNION Szivetség

Olyan projektek el6készitése €s lebonyolitasa, ahol az eredmények és a
fejlodés fenntartdsa gazdasdgi szakemberek jelenlétét, szakmai tuddsat
feltételezi.

www.hunion.hu

Jarai Tanacsado Iroda

Energetikai palyazatok, palyazatirds, palyazati kozremiikodés. KEOP,
Panel Program, Oko Program. Tanusitds, energiaracionalizalas,
iizemeltetés.

www. jarai-iroda.hu
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